MASTER DE COACHING PARA
DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS
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“Cultiva tus principios, valores, competencias, motivaciones y trabajo en equipo
para ser ejemplo y modelo de los que te rodean”

Escuela de Inteligencia @/

Presentacion @4
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El Coaching sera un recurso necesario durante el S. XX| para sobrevivir en una época de “Cambio
Permanente”. Es basico para el desarrollo profesional y el bienestar personal de los directivos,
mandos intermedios y profesionales, para poder influir, coordinar y dirigir equipos de trabajo. Por
todo esto, Escuela de Inteligencia ha querido contribuir a este desafio a través de la formacion en
Coaching ejecutivo. En él se trabaja la capacitacion de competencias para el desarrollo personal y
profesional.

Relevancia del Coaching

Incrementa el rendimiento en un 88% y las empresas destinan un 57% de su presupuesto de
formacién a coaching segun la revista Fortune. 7 de cada 10 directivos espafoles demandan
formacién en Coaching segun APD. Ademas reduce la probabilidad de fracaso de los directivos ya
que el 40% de ellos fracasan en un periodo de menos de 18 meses y el 50% de los Consejeros
Delegados son cesados en menos de 3 afios y un 72% de los profesionales abandonan sus
empresas en menos de 5 afos segun Center for Creative Leadership.

El Coaching requiere cuatro pilares basicos:

1. Reingenieria: Capacidad de retirarse para renovarse mediante el aprendizaje y reinventar
nuevos procesos para implantarlos en la organizacion.

2. Resiliencia: Capacidad de renacer de las cenizas tanto de los fracasos como de la
traicion.

3. Resonancia: Capacidad de trabajar en equipos de alto rendimiento.

4. Responsabilidad Social: Mejorar la calidad de vida social a través del compromiso para
contribuir en un mayor desarrollo econdmico y sostenible desde la ética

Objetivos @}

Fortalecer al lider como emprendedor.
Promover la creatividad y la innovacion en el lider.
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Adquirir las competencias necesarias para el desarrollo y practica profesional del
Coaching ejecutivo.

Realizar procesos integros de Coaching para un excelente desarrollo personal y
profesional.

Capacitar el talento del coach para gestionar motivaciones, emociones y habitos con el
coachee a nivel practico.

Impulsar el desarrollo de competencias de los directivos y empleados.

Potenciar la gestion del cambio, comunicacion, resolucion de conflictos y motivacién con
técnicas de Coaching.

Desarrollar habilidades y estrategias para crear equipos de alto rendimiento.

Adquirir la metodologia basica para implementar las herramientas del Coaching en los
distintos departamentos de las organizaciones.

Conocer los procesos de Coaching empresarial potenciando al personal y el cambio
organizacional de las empresas.

Destinatarios

Directivos que tengan equipos de trabajo a su cargo.

Profesionales dedicados a cualquiera de las profesiones de ayuda (psicoanalistas,
terapeutas, etc.)

Coaches en Activo.

Postgraduados y estudiantes universitarios de ultimos curso, cuya formaciéon u
orientacién profesional vaya encaminada inicialmente al desempefio profesional de los
grupos de arriba indicados.

Titulacion @4

Experto en Coaching Ejecutivo
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Metodologia @}

Practica y vivencial. Buscamos la participacion personal del alumno para una mas profunda
asimilacion y mejora en el rendimiento del aprendizaje. El alumno experimenta personalmente
las dindmicas, para poder después adquirir la formacidon necesaria y aplicarlas en su contexto
laboral. Solo después de la propia vivencia es posible una visién holistica e integral de la
aplicacion de estas técnicas.

La FORMACION se imparte a través de la realizacion por parte del alumno de ejercicios
relacionados con la materia y dirigidos por el docente, y de su participacidon en dinamicas
personales y/o grupales. El objetivo es que el alumno adquiera conocimientos de forma rapida y
con una logica aplicada.

La FORMACION PRACTICA consiste en ejercicios de ejecucidn personalizada de practicas
previas en el aula y supervisadas por un facilitador. El objetivo es que el alumno adquiera soltura
en desarrollos practicos antes de enfrentarse a la realidad.

PRACTICUM: Practicas y procesos reales como parte final del curso. Bajo la supervisién de
un tutor el alumno tendra que enfrentarse por si mismo a situaciones veridicas. Tras ello
debera realizar una sinopsis de sus experiencias practicas y dar una visién personal de los
procesos de coaching. Debera presentarlo por escrito y mediante una presentacién oral a los
miembros del claustro de evaluacién. El objetivo es que el alumno adquiera experiencia y soltura
en el desarrollo de su trabajo.

CAMPUS VIRTUAL: Tanto en formacion presencial como en formacién on line el alumno dispone
de un campus virtual que le acompafa en todo momento. El objetivo de adaptarse de la mejor
forma posible, en tiempo y forma, a las necesidades del alumno.

TUTORIAS: Cada alumno tiene asignado un tutor desde el inicio del curso. El tutor velard y por la
unidad y buena asimilacién de los contenidos y, sobre apoyara en todo especialmente en la fase
de practicas. El alumno recibira entre 5 y 10 horas de tutorias. El objetivo es que el alumno esté
acompanado y guiado por un especialista en transcurso de su formacion.

Algunas de las técnicas pedagdgicas utilizadas en el curso son:
Clases presenciales interactivas
Ejercicios de dinamizacién grupal
Casos practicos individuales y en grupo
Ensayo conductual (role — playing)
Cuadernos de trabajo
Seguimiento individualizado
Practicas reales

Evaluacion del Alumno @}

Se otorgara titulo o certificado a aquellos alumnos que dispongan de al menos un 80% de
asistencias. La calificacion definitiva se realizara con base en:
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La evaluacion continua durante todo el curso, realizada por el tutor y expresada en un
informe individual.

La calificacion que realice un tribunal (constituido por miembros del claustro) sobre el
practicum realizado y presentado.

Programa @J

El curso Méster en coaching para directivos y ejecutivos se divide en 18 mddulos (600 horas)

Modulo | Experto en coaching (250 horas)
Modulo I Reingenieria del lider (15 horas)
Modulo I Gestion de cambio en la organizacion (10 horas)
Médulo IV Coaching resiliente (15 horas)
Moédulo V Gestidon por competencias (15 horas)
Modulo VI Comunicaciéon y motivacion (15 horas)
Modulo VII Coaching resonante (10 horas)
Modulo VNI Equilibrio y confianza (40 horas)
Modulo IX Trabajo en equipo (40 horas)
Modulo X Coaching directivo (10 horas)
Modulo XI Coaching sistémico (5 horas)
Modulo XII Relaciones interpersonales (15 horas)
Modulo Xl Responsabilidad Social Corporativa (10 horas)
Modulo XIV Coaching estratégico (5 horas)
Modulo XV Proceso de Coaching ejecutivo (15 horas)

Modulo XVI Medicion del proceso de Coaching y

marca personal (15 horas)
Modulo XVII  Propuestas formativas para las organizaciones (15 horas)
Moédulo XVIII ~ Creatividad e innovaciéon (40 horas)
Modulo XIX Practicas y supervisiones (60 horas)

Programa @j
Moédulo I: experto en Coaching

Modulo II: reingenieria del lider
Nuevas competencias del lider del S. XXI.
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Construccion de la ética a través de los principios y valores.

Desarrollar estrategias del nuevo lider.

Cultivar competencias para ser emprendedor.

Desarrollar los 4 estados de reingenieria: retirarse, renovarse, reinventarse y regresar.

Moédulo lll: gestor del cambio en la organizacion
Cambios como oportunidad y aprendizaje.
Plataforma del cambio.
Proactividad / reactividad del cambio.
Beneficios del cambio para nuestros equipos.
Desde el Coaching, ;Cémo se trabaja el cambio en la organizacion?

Modulo IV: coaching resilente
Gestidn de emociones, sentimientos toxicos y motivaciones.

Proceso de superacion de miedos, juegos, incertidumbre y soledad a través del
Coaching.

:Cémo superar el fracaso y su gestion?
Proceso de gestion del éxito para prevenir futuras crisis.
Gestion de la traicion y estrategias preventivas.

Moédulo V: gestion de competencias
Importancia de las competencias para desarrollar el talento y afrontar los procesos de
cambio.
El entorno y la organizacién: la gestién por competencias.

Identificacidén y descripcién de competencias emocionales: elaboracién del diccionario
de competencias y definicion del perfil competencial del directivo.

La evaluacion por competencias a través de las pruebas situacionales. Assessment
Center.

Los sistemas de evaluacion: 360°, el panel de expertos ...
El plan de actuacion

Las pruebas de personalidad. Dinamica grupal, role playing, presentaciones, caso
practico e in basket

La entrevista por competencias o de incidentes criticos
Definicién del mapa de competencias

La determinacion del potencial

El desarrollo de las competencias a través del Coaching.

Modulo VI: comunicacion y motivacion

Proceso de comunicacion eficaz y asertividad.
Presentaciones eficaces.
Motivacién a través del Coaching.
Planificacion y gestion de necesidades.
Control y evolucién de resultados.

Médulo VII: coaching resonante

Utilizacion de los distintos estilos por parte del lider resonante: visionario, coach,
afectivo, democratico, timonel y autoritario.

Estrategias y recursos para dirigir, entrenar, apoyar y delegar a las personas segun los
distintos estilos de liderazgo.

Otros estilos de liderazgo.
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Médulo VIII: equilibrio y confianza

Buscar las necesidades que se esconden detras de los deseos.
Tomar conciencia de apegos y adicciones.

Proceso de superacion de comparaciones, quejas, juicios, criticas, sentimientos toxicos,
negatividad y positividad que limitan el equilibrio de un emprendedor.

Estrategias para incrementar la confianza a través de las creencias, valores, identidad y
trascendencia.

Moédulo IX: trabajo en equipo (inteligencia emocional - nivel VI)
Concepto y diferencia de grupo y equipo.
;Cdmo crear y desarrollar un equipo?.
Disfuncion de equipos: Causas que paralizan un equipo
Resolucion de conflictos en un equipo.
¢Cdmo liderar un equipo a través de tareas y métodos?
Liderar equipos a través de la comunicacién, confianza y vision.
Tomar conciencia de las motivaciones que hacen funcionar al lider frente a su equipo.
Habilidades para construir equipos a través de la escucha activa y la toma de decisiones.
Estrategias para coordinar y dirigir equipos con sentido de cooperacion y pertenencia.
Caracteristicas positivas y negativas en la cohesién de equipos.
:Como se desarrolla un equipo de alto rendimiento?

Modulo X: coaching directivo
Gestion del tiempo.
Direccién de reuniones eficaces .
Técnicas de negociacién.
Resolucion de conflictos.

Modulo XI: coaching sistémico
Coaching: Persona, rol y organizacion.
Autoridad, poder y liderar.

Areas de desarrollo de liderazgo.
Grupos de trabajo y suprimir barreras.

Modulo XIll: relaciones interpersonales
Capacidad de sintesis y relaciones interpersonales.
Escucha 360°
Comunicacién efectiva a través del sistema representacional.
Rapport, calibracién e intuicion.
Relaciones interpersonales a través del Coaching.

Modulo XllI: responsabilidad social corporativa a través del coaching
El coaching como arquitectura de la Responsabilidad Social Corporativa
Paradigma de la Responsabilidad Social Corporativa
Cdémo desarrollar un equipo para una empresa inteligente
Desarrollo de los valores de la Responsabilidad Social Corporativa
Cémo ganar la confianza a través del desarrollo de los propdsitos
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Integracién del sentido al resultado en las empresas mediante la Responsabilidad Social

Modulo XIV:coaching estratégico
Construccién de la vision, misidn y proposito a través de un plan estratégico.
Crear los valores de la empresa y su alineacion.
Plan estratégico del lider.
Alineacion de las motivaciones para desarrollar una organizacion eficaz.

Modulo XV: procesos de Coaching ejecutivo
Estructura de una sesion de coaching ejecutivo
Etapas del proceso de coaching ejecutivo
Seguimiento de una sesién de coaching ejecutivo
Cierre de un proceso de coaching ejecutivo
Definicion de objetivos: de la visidn a la accidén
Aspectos criticos de un plan de accidn exitoso
Principales causas del fracaso de los planes de accion
El coach como elemento dinamizador o limitador

Modulo XVI: medicion del proceso de coaching y marca personal
Ejemplos de evolucién y resultados obtenidos con directivos en procesos de coaching
Cémo medir los resultados para ver el impacto del proceso de coaching

El beneficio de la mejora para el entorno directivo: los equipos de trabajo, la propia
organizacién, los clientes, etc.

Vias para adquirir experiencia y confianza

$A qué clientes me dirijo y como buscarlos?

Lo que puede aportar el coaching dependiendo del tipo de empresa
Integrar el coaching a otros procesos de la empresa

Tu valor afiadido Unico y diferenciador como coach

Moédulo XVII: propuestas formativas en las organizaciones

¢Cémo presentar una propuesta formativa a una empresa?: su estructura formal, tipos de
evaluacién, como obtener datos para defender la eficacia de una accion formativa, cdmo
obtener informacién para una mejora continua de programas.

Moédulo XVIII: creatividad e innovacion (inteligencia emocional - nivel
V)

Desarrollar la actitud positiva del lider para ser creativo

Desarrollar la creatividad a través de la intuicidn, escucha activa y observacion

Estrategias y técnicas para desarrollar la creatividad y creacién de un nuevo producto o
servicio

Pasos que debe dar un lider para ser creativo

Coémo abrir los ciclos neuronales mediante la percepcién y generacion de ideas a través
de las emociones y motivaciones

Ventajas para la organizacion del proceso creativo

Desarrollo de estrategias de vision y pensamiento para una creatividad excelente

Modulo XIX: practicas y supervisiones

Profesorado @}
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Claustro docente
D. Javier Mafero Moreno
D. José Antonio Martin Martin
Dfa. Pilar Gbmez-Acebo Avedillo
D. Manuel Seijé
Dfa. Carolina Soba Molero
D. José Luis Masia Lizana
D. Daniel Lépez Fernandez
D. Santiago Scheele Izquierdo
D. José Manuel Benavent
D. Jose Antonio lvars

Javier Mafiero Moreno.

Director de la Escuela de Inteligencia. Licenciado en Empresariales (UCM). Cursos de Psicologia
Aplicada. Practitioner, Master en Inteligencia Emocional, Coaching y PNL. Coach. Més de treinta
anos de experiencia como docente. Director del programa del Master de PNL por la UCJC.
Gerente en la formacién de competencias emocionales en la empresa.

José Antonio Martin Martin.

Licenciado en Ciencias Empresariales por la Universidad de Comillas (ICADE). Programa de
Desarrollo Directivo por el IESE. Master en Coaching por la UCJC. Practitioner en PNL por la UCJC.
Experiencia directiva en multinacionales. Formador y Coach.

Pilar Gdmez-Acebo Avedillo.

Vicepresidenta de CEDE, Presidente de Honor de FEDEPE. Profesora habitual de seis Escuelas de
Negocios e impartidota de sesiones en Universidad e Instituciones de Gobierno de Espafia,
Holanda, Francia, Porotugal, Colombia y Chile. Autora de libros sobre Gestidn, Recursos
Humanos y Etica en la Empresa. Numerosas publicaciones y estudios asi como intervenciones
periddicas de tertulias y debates de radio y television.

Manuel Seijo.

Licenciado en Derecho. Socio Director de Leister Consultores, Presidente de AECOP (Asociacién
Espafola de Coaching y Consultoria de Procesos). Director del programa de desarrollo en la
escuela de negocios CESMA. Director académico del Programa de formacién en coaching IADE-
AECOP.

Carolina Soba Molero.

Licenciada Psicologia (UAM). Master en Psicoterapia Cognitiva — Conductual (Grupo Luria).
Practitioner PNL. Psicoterapeuta. Profesora de psicologia. Master de Inteligencia Emocional
por la UCIC. Directora del programa Master en IE. Ademas es consultora senior de
Inteligencia Emocional para el Comité Olimpico Espafiol. Ocho afios de experiencia terapéuticay
docente.

José Luis Masia Lizana.

Economista. Master en Redes Informaticas (Instituto Novell Espafia). Master en Direccién
Financiera. Master en Coaching (UCJC). Experiencia en puestos de direccién y direccion
financiera de grandes empresas de mas de 25 afios.

Daniel Lopez Fernandez.
Ingeniero técnico en informatica de sistemas (UPM). Master en coaching e Inteligencia Emocional
(UCJC). Formador y consultor
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Santiago Scheele Izquierdo.

Licenciado en Derecho (Universidad La Laguna). Master en Direccidén y Gestion de RRHH
(Escuela Europea de Negocios). Master en Coaching (UCJC). Formador y Coach. Certificado por la
ICC (International Coaching Community) por Joseph O’Connor.

José Manuel Benavent.
Especialista en Inteligencia Emocional por la UCJC. Coach profesional. Mas de 10 afos de
experiencia profesional. Socio titular de la Asociacién Espafiola de Coaching.

José Antonio lIvars.

Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia y certificado de estudios avanzados por la
Universidad de Granada. Responsable del Area de Formacién y Empleo de la Camara de
Comercio de Granada. Profesor Asociado y Consejero de la Catedra de Etica de las Profesiones
de la Universidad de Granada. Amplia experiencia como Consultor-Formador en Escuelas de
Negocios, Colegios Profesionales, Empresas, Consejo Superior de Camaras de Comercio de
Espafia.

Admision @4

formacién requerida

Titulo Universitario de Licenciatura o Ingenieria. Tienen un interés especial: Psicologia,
Pedagogia, Sociologia, Psicopedagogia.

Titulo de Diplomatura Universitaria. Tienen un interés especial: Magisterio, Educacion
Social, Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Logopedia.

10
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Profesionales que acrediten una experiencia laboral suficiente, asimilable al nivel de las
titulaciones exigidas.

Coaches titulados por escuelas o instituciones de nivel acreditado.
Estudiantes de ultimo curso de los estudios citados para destinatarios.

proceso de admision
Carta de presentacion redactada por el alumno.
Curriculo vital.
Entrevista personal. La entrevista personal tendra especial relevancia en los casos en los
que los aspirantes no cumplan con los requisitos de titulacién.

duracion

presencial

600 horas 415 horas presenciales + 185 horas practicum
60 créditos

aula On Line. jtu manejas tu tiempo!
Se participa en el aula virtual mediante la descarga de los 21 médulos.
Ejercicios y tareas para cada médulo supervisados por un coach
Videos de cada tema
Material didactico
Explicacién de cada médulo por el coach a través de skype
Consulta por correo electronico o teléfono

35 créditos 2-3 sesiones mensuales

11
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la « ra nteligencia

*centro imparticion de clases

Madrid Escuela de Inteligencia
CL Fernando el Catélico, 63 (Metro Moncloa o Argiielles)
28015 Madrid (Espana)

Sevilla Av. San Francisco Javier, 19- 1° G
41005 Sevilla (Espaia)

Granada Camara Comercio Granada
C/ Luis Amador, 26
18014 Granada (Espana)

Barcelona C/ Jacinto Verdaguer, 69
08304 Mataro
Barcelona (Espaia)

Calendarios @}

MASTER PARA DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS

MODULO I: Experto en coaching personal.

Grupos de octubre a enero. Opcion fin de semana, mananas o tardes.
Grupos de noviembre a junio. Opcién fin de semana, maianas o
tardes.

MODULO lI: Coaching para directivos y ejecutivos:

Febrero: 8, 9, 15, 16, 22, 23.
Marzo, 8,9, 15, 16, 22, 23.

Abril: 5, 6, 12, 13, 19y 20.

Mayo: 2, 3,4, 5,17, 18, 24, 25, 31.
Junio: 1, 14, 15, 16, 21, 22, 23.

Las fechas podran estar sujetas a modificacién de orden para conseguir un rendimiento
Optimo de los cursos.

12
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Formacion sujeta a bonificacion de la Fundacidn Tripartita. Consultar condiciones

forma de pago
Es necesario como requisito de preinscripcidén a los Cursos, realizar quince dias antes de su
inicio, un ingreso por Transferencia bancaria en nuestra cuenta:

ESCUELA DE INTELIGENCIA (Caja Madrid)
2038- 2246- 42- 6000299497

Posteriormente realizar notificacion de la transferencia por email a info@escueladeinteligencia.com o
por fax en el 915 595 217 indicando “OBSERVACIONES: nombre, apellidos y curso”

La informacién que usted nos ha facilitado, serd incluida en nuestra base de datos. Usted tiene el derecho de acceder a
ella, ampliarla, cancelarla o rectificarla si lo cree conveniente. Esta informacién nos permitird mantener la relacién con
usted y mantenerle informado sobre los cursos/seminarios que impartimos. Si usted no desea formar parte de dicha base
de datos, por favor, indiquenoslo por escrito sefialando claramente su nombre, apellidos y direccién e inmediatamente
procederemos a cancelarlos. (Ley organica 15/1999 de 13 de Diciembre)

mas informacion y contacto
info@escueladeinteligencia.com
www.escueladeinteligencia.com
T. 915488176
F. 915595 217
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