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La Inteligencia Emocional serd el recurso mas importante del siglo XXI para sobrevivir a una
época de “cambio permanente”. Es basica para incrementar el rendimiento profesional y el
bienestar personal y especialmente en profesiones complejas, como son las que incluyen las
relaciones personales como centro y principal motor de la actividad: Educacion, Recursos
Humanos, Comunicacion, etc.

Por todo esto, Escuela de Inteligencia ha querido aportar su grano de arena a través de la
creacidn de este curso de Master/Experto en Inteligencia Emocional. En él se trabajan técnicas de
conocimiento, desarrollo y canalizacion de la emociones para obtener habilidades personales que
proporcionan una diferencia sustancial en el contexto profesional.

Objetivos @}

Adquirir las competencias emocionales necesarias para el desarrollo de la propia
inteligencia emocional.

Desarrollar las competencias relacionales necesarias para canalizar las emociones en las
relaciones con los demas.

Adquirir estrategias, habilidades y la metodologia necesaria para potenciar el desarrollo
de dichas competencias en los demas.

Adquirir las herramientas necesarias para la implementacion de la Inteligencia emocional
en ambitos profesionales concretos.

Destinatarios

Profesionales dedicados a la relacién de ayuda: coaches, terapeutas, psicologos,
consultores, orientadores, etc.

Docentes en cualquier nivel de formacién, desde educacion infantil, hasta la formacion
de postgrado.

Profesionales de los medios de comunicacion.

Profesionales del ambito sanitario: médicos, enfermeras, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales, etc.

Profesionales del ambito social: trabajadores sociales, educadores sociales, animadores
socioculturales.

Gestores de formacion y recursos humanos en el &mbito de la empresa.

Cualquier profesional cuya labor se desarrolle a través de las relaciones humanas.
Titulados que quieran enriquecer su formacion para incorporarse con mayor
preparacion al mercado laboral.
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Master en Inteligencia Emocional

Post grado universitario.

Metodologia @4

Practica y vivencial. Buscamos la participacion personal del alumno para una mas profunda
asimilacion y mejora en el rendimiento del aprendizaje. El alumno experimenta personalmente
las dindmicas, para poder después adquirir la formacidn necesaria y aplicarlas en su contexto
laboral. Solo después de la propia vivencia es posible una visiéon holistica e integral de la
aplicacion de estas técnicas.

La FORMACION se imparte a través de la realizacion por parte del alumno de ejercicios
relacionados con la materia y dirigidos por el docente, y de su participacidon en dinamicas
personales y/o grupales. El objetivo es que el alumno adquiera conocimientos de forma rapida y
con una légica aplicada.

La FORMACION PRACTICA consiste en ejercicios de ejecucion personalizada de practicas
previas en el aula y supervisadas por un facilitador. El objetivo es que el alumno adquiera soltura
en desarrollos practicos antes de enfrentarse a la realidad.

PRACTICUM: Practicas y procesos reales como parte final del curso. Bajo la supervisién de
un tutor el alumno tendra que enfrentarse por st mismo a situaciones veridicas. Tras ello
debera realizar una sinopsis de sus experiencias practicas y dar una visién personal de los
procesos de coaching. Debera presentarlo por escrito y mediante una presentacién oral a los
miembros del claustro de evaluacién. El objetivo es que el alumno adquiera experiencia y soltura
en el desarrollo de su trabajo.

CAMPUS VIRTUAL: Tanto en formacion presencial como en formacién on line el alumno dispone
de un campus virtual que le acompafa en todo momento. El objetivo de adaptarse de la mejor
forma posible, en tiempo y forma, a las necesidades del alumno.

TUTORIAS: Cada alumno tiene asignado un tutor desde el inicio del curso. El tutor velaré y por la
unidad y buena asimilacién de los contenidos y, sobre apoyara en todo especialmente en la fase
de précticas. El alumno recibira entre 5 y 10 horas de tutorias. El objetivo es que el alumno esté
acompanado y guiado por un especialista en transcurso de su formacion.

Algunas de las técnicas pedagogicas utilizadas en el curso son:
Clases presenciales interactivas
Ejercicios de dinamizacién grupal
Casos précticos individuales y en grupo
Ensayo conductual (role — playing)
Cuadernos de trabajo
Seguimiento individualizado
Practicas reales
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Evaluaciéon del Alumno @J

Se otorgara titulo o certificado a aquellos alumnos que dispongan de al menos un 80% de
asistencias. La calificacion definitiva se realizara con base en:

La evaluacion continla durante todo el curso, realizada por el tutor y expresada en un
informe individual.

La calificacion que realice un tribunal (constituido por miembros del claustro) sobre el
practicum realizado y presentado.
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Vivencia de la inteligencia emocional - nivel |

Este seminario eminentemente vivencial como punto de partida del curso. Es importante tener la
oportunidad de vivirlo, antes de estar mediatizado por los conocimientos adquiridos con
posterioridad. Se proporciona al alumno un conjunto de experiencias como primera toma de
contacto con la inteligencia emocional.

Fundamentacion

Para asimilar la importancia y el peso actual de la Inteligencia emocional es necesario conocer su
origen filosofico y psicoldgico, y todo su bagaje contemporaneo que ha hecho que la Inteligencia
emocional sea actualmente un término cientificamente aceptado.

Ademas también se abordan conocimientos rudimentarios sobre las bases psico-fisioldgicas de
las emociones para poder conocer su funcionamiento.

Intrapersonal
En este bloque se aborda auto-conocimiento y autogestidon emocional. Se da la oportunidad a los
alumnos de aprender a canalizar sus emociones, y saber interpretarlas.
Elementos intrapersonales de la inteligencia emocional: conciencia de uno mismo, y
autogestidon de emociones.
Estrategias de conocimiento, evaluacion y desarrollo del auto-conomiento.
Estrategias de conocimiento, evaluacion y desarrollo de la canalizacidon de emociones.
Autoconcepto y Autoestima.
Canalizacion de sentimientos y emociones clave ante las dificultades: enfado, tristeza,
miedo, culpa, resentimiento, victimismo, estrés y ansiedad.
Las claves del trabajo con las emociones.
Expresidn de sentimientos y emociones de agrado.
Las emociones: claves del bienestar personal.
Psicologia positiva.

Relacion de ayuda
Se centra en la adquisicion y desarrollo de las actitudes y habilidades necesarias para establecer
una relacién adecuada con las personas objetivo de nuestra actuacidn profesional.
Estilos de relacion de ayuda.
Actitudes en la relacion de ayuda: empatia, aceptacién incondicional y autenticidad.
La respuesta empatica como clave en el vinculo establecido.
Fases de la empatia.
Habilidades en la relacion de ayuda: escucha activa, reformulacion, personalizacion,
normalizacién y confrontacion.

Metodologia aplicada a las organizaciones

Este bloque tematico estd orientado a proporcionar pautas basicas para realizar propuestas
formativas a organizaciones: su estructura formal, los tipos de evaluacién, cobmo obtener datos
para defender la eficacia de una accidén formativa, cbmo obtener informacién para la mejora
continua de programas.

Interpersonal

Este bloque tematico estd orientado a proporcionar pautas basicas para realizar propuestas
formativas a organizaciones: su estructura formal, los tipos de evaluacién, cémo obtener datos
para defender la eficacia de una accidén formativa, cbmo obtener informacién para la mejora
continua de programas.
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Vivencia de la inteligencia emocional - nivel Il

Es un seminario vivencial donde se profundiza en la capacitacién de los alumnos. Consiste en
identificar los puntos de mejora y afianzar las cualidades que proporcionan un mayor bienestar a
nivel personal y laboral.

Inteligencia emocional: antecedentes, presente y futuro
Consiste en profundizar en el panorama actual de la inteligencia emocional a nivel tedrico y
practico.

Antecedentes historicos de la inteligencia emocional.

Ambitos de aplicacién de la inteligencia emocional.

Psicologia de la emocidn: el marco de la inteligencia emocional.

Desarrollos actuales y futuro de la inteligencia emocional.

Bases metodoldgicas de la inteligencia emocional.

Inteligencia emocional y vinculos afectivos en el proceso de duelo
Se abordan los conceptos clave para el afrontamiento de pérdidas afectivas, haciendo énfasis en
el papel fundamental de la inteligencia emocional.
Desencadenantes del proceso.
Definicion de duelo.
Diferencias entre las manifestaciones normales, y aquellas que pueden anticipar un
duelo complicado.
Tipos de duelo.
Condicionantes del proceso de duelo.
El papel de la inteligencia emocional y de los vinculos afectivos.
Tareas necesarias para afrontar de forma sana las pérdidas.

Bases pscio-boldgicas de las emociones
Se abordan los distintos mecanismos que se ponen en marcha con las emociones, ademas de las
consecuencias organicas que tiene el no canalizarlas de forma adecuada.
Fisiologia de las emociones.
Teorias explicativas.
Consecuencias organicas: cuando la emocidn se transforma en carga emocional.
Consecuencias organicas: cuando la carga emocional conduce a trastornos
psicosomaticos.
Autogestion emocional como forma de prevenir alteraciones y promocionar el bienestar
y la salud.

Técnicas de mejoras del bienestar
Se entrena al alumno en las pautas fundamentales para el desarrollo del bienestar personal y
profesional; ademas de claves para compatibilizar la labor profesional con la vida personal.
Entrenamiento en relajacion muscular progresiva.
Relajacién mediante control autégeno.
Relajacién mediante técnicas de control respiratorio.
Higiene y salud laboral: medidas de prevencién y manejo del estrés en las profesiones
basadas en las relaciones humanas.
Formas alternativas de mejora personal.
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Inteligencia Emocional y P.N.L. (Programacion neurolingiiistica)
Se aplican métodos y técnicas de P.N.L. a la modificacién de conductas, creencias y valores para
aumentar el bienestar personal y la capacitacion profesional de los alumnos.
Definicion y origen de la P.N.L.
Presuposiciones y pilares de la Programacion Neurolinguistica.
Sistemas representacionales (modalidades y submodalidades): visual, auditivo vy
kinestésico.
Disefio de estrategias para el equilibrio emocional, la motivacion, el aumento de
confianza en uno mismo y la resolucién de problemas.
Lineas temporales: pasado, presente y futuro.
Proceso de cambio y aprendizaje.

Comunicacion en grupo
Se dota a los alumnos de habilidades basicas de oratoria, como herramientas clave para mejorar
la comunicacién cuando va dirigida a un grupo de personas.

Proceso de la oratoria.

Presentaciones eficaces.

Preparacién del discurso en funciéon del publico.

Herramientas a desarrollar importantes: la voz y el lenguaje corporal.

Cémo superar el miedo escénico y combatir los nervios y la mente en blanco.

Coémo ser un buen moderador.

Dinamizacion y gestion de grupos
Se proporcionan pautas para manejar situaciones conflictivas que se pueden dar en grupos de
formacién.

Identificacién de los roles en el auditorio.

Gestion de actitudes negativas en el aula.

Cémo provocar un cambio de actitud en el grupo.

Lenguaje no verbal
Se introduce el lenguaje no verbal como una herramienta importante a tener en cuenta para
optimizar las relaciones interpersonales y el rendimiento de un grupo.

Lenguaje no verbal: clave en la expresidn y la interpretacidn de las emociones.

Bases del lenguaje no verbal: microgestos, macrogestos, para-lenguaje, etc.

Vivencia de la inteligencia emocional - nivel IlI
Se proporciona al alumno un conjunto de experiencias que le permiten potenciar la armonia y
neutralidad a través del equilibrio y la confianza.

Trabajo en equipo y formacion out-door
Se proponen diferentes dindmicas para experimentar en un ambito distinto las bases del trabajo
en equipo.
Claves del trabajo en equipo: seguridad/confianza, comunicacion, coordinacion, etc.
Gestidn del talento.
Diferencias entre amenaza y reto.
Cooperacion vs. competicion.
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Inteligencia emocional y liderazgo
Se proporciona al alumno los conocimientos y las habilidades basicas para una adecuada gestidn
del liderazgo, en el ambito personal y profesional.
Inteligencia emocional y liderazgo.
Tipos de liderazgo y consecuencias asociadas.
Cémo desarrollar el liderazgo de forma efectiva.
Valores del liderazgo: integridad, confianza, decisién y comunicacién.
Cémo fomentar la motivacion y el trabajo en equipo.
Gestion de motivaciones: identificacion de motivaciones y necesidades.
Desarrollo de la vision, intuicién y legado.
Gestion de personas.
Gestidn de tareas.

Inteligencia emocional y Coaching
Se propone una visidén sobre el coaching y su relacién con la inteligencia emocional, facilitando
herramientas especificas para la labor profesional.

Semejanzas entre el facilitador y el coach.

Caracteristicas del coaching: definicién de META y éxito.

Preguntas y GROW.

Otras herramientas para facilitar los procesos: DAFO, método Ishikawa, etc.

Vivencia de la inteligencia emocional - nivel IV
Se proponen vivencias para que el alumno construya su propésito de vida a través del trabajo con
el didlogo interno, las creencias, los valores y el contacto con la naturaleza.
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Claustro docente
D. Javier Mafiero Moreno
Dia. Carolina Soba Molero
Dia. Virginia Gonzalo Rivas
D. Daniel Lépez Fernandez
D. Santiago Scheele Izquierdo
Dia. Rosana Calvo Cruza
D. José Luis Masia Lizana
D. Manuel Lépez Moreno
D. Ross Galan Miguel
D. Jose Antonio Martin Martin

Javier Mafiero Moreno.

Director de la Escuela de Inteligencia. Licenciado en Empresariales (UCM). Cursos de Psicologia
Aplicada. Practitioner, Master en Inteligencia Emocional, Coaching y PNL. Coach. Mas de treinta
anos de experiencia como docente. Director del programa del Master de PNL por la UCJC.
Gerente en la formacién de competencias emocionales en la empresa.

Carolina Soba Molero.

Licenciada Psicologia (UAM). Master en Psicoterapia Cognitiva — Conductual (Grupo Luria).
Practitioner PNL. Psicoterapeuta. Profesora de psicologia. Master de Inteligencia Emocional
por la UCIC. Directora del programa Master en IE. Ademas es consultora senior de
Inteligencia Emocional para el Comité Olimpico Espaiiol. Ocho afos de experiencia terapéutica y
docente.

Virginia Gonzalo Rivas.

Licenciada en Psicopedagogia por la UNED. Master Universitario en Inteligencia Emocional
(UCJC). Practitioner en PNL. Coach profesional (Olacoach). Consultora de formacion en
Escuela de Inteligencia. Coach ejecutiva.

Daniel Lépez Fernandez.

Ingeniero técnico en informatica de sistemas (UPM). Master en coaching e Inteligencia Emocional
(UCJC). Master en Coaching (UCJC). Master en Inteligencia Emocional (UCJC). Profesor de
academias universitarias desde 2004. Facilitador y consultor de formacién con experiencia
docente desde 2006. Coach profesional y ejecutivo desde 2007. Formador y consultor

Santiago Scheele Izquierdo.

Licenciado en Derecho (Universidad La Laguna). Master en Direccién y Gestion de RR.HH (Escuela
Europea de Negocios). Master en Coaching (UCJC). Formador y Coach. Certificado por la ICC
(International Coaching Community) por Joseph O Connor.

José Luis Masia Lizana.

Economista. Master en Redes Informaticas (Instituto Novell Espafia). Master en Direccidn
Financiera. Master en Coaching (UCJC). Experiencia en puestos de direccién y direccion
financiera de grandes empresas de més de 25 afos.

Manuel Lépez Moreno.
Licenciado en Empresariales por UNED. Auditor de cuentas. Practitioner PNL. Coach y
Consultor. Treinta afios de experiencia profesional y docente.
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Ross Galan Miguel.
Licenciado en Ciencias Econdémicas y Filologia Inglesa por la Universidad de Cambridge.
Master de PNL (Universidad de Santa Monica). Especialista en Inteligencia Emocional por la
UCJC. Experto en Coaching por la UCJC. Formador y Consultor desde 2004.

José Antonio Martin Martin.

Licenciado en Ciencias Empresariales por la Universidad de Comillas (ICADE). Programa de
Desarrollo Directivo por el IESE. Master en Coaching por la UCJC. Practitioner en PNL por la UCJC.
Experiencia directiva en multinacionales. Formador y Coach.
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formacién requerida
Titulo Universitario de Licenciatura o Ingenieria. Tienen un interés especial: Psicologia,
Pedagogia, Sociologia, Psicopedagogia, Ciancias de la Actividad Fisica y el Deporte.

Titulo de Diplomatura Universitaria. Tienen un interés especial: Magisterio, Educacion
Social, Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Logopedia.

Profesionales que acrediten una experiencia laboral suficiente, asimilable al nivel de las
titulaciones exigidas.

Coaches titulados por escuelas o instituciones de nivel acreditado.
Estudiantes de ultimo curso de los estudios citados para destinatarios.

proceso de admision
Carta de presentacion redactada por el alumno.
Curriculo vital.
Entrevista personal. La entrevista personal tendra especial relevancia en los casos en los
que los aspirantes no cumplan con los requisitos de titulacion.

duracion

presencial
600 horas 376 horas presenciales
100 horas practicum
110 horas de formacion on line
14 horas de tutorias
60 créditos

horarios
2 a 3 sesiones mensuales
desde febrero a julio de 2012

*centro imparticion de clases

Madrid

Escuela de Inteligencia: C/ Fernando el Catolico, 63 (Metro Moncloa o Argielles)
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Calendarios @}

iona

Horario
Las sesiones habituales se desarrollan el viernes por la tarde y el sabado, en el siguiente
horario: V de 17:00 a 21:00 y S de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00. Las sesiones que se
corresponden con seminarios vivenciales se realizan de forma excepcional con un
formato mas intensivo, tal y como se expone en el calendario del curso.

Emoc

m Experto en Inteligencia Emocional
N
o Febrero 15, 16, 22, 23
: Marzo 1,289 22 23
m Abril 5,6, 12,13, 26, 27
m Mayo 2, 3, 4, 5, 17, 18, 24, 25
- —d Junio 6,7,8,9, 14, 15

st
=

Las fechas podran estar sujetas a modificacion de orden para conseguir un rendimiento
Optimo de los cursos.
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Formacion sujeta a bonificacion de la Fundacién Tripartita. Consultar
condiciones

forma de pago

Es necesario como requisito de preinscripcion a los Cursos, realizar quince dias antes de su
inicio, un ingreso por Transferencia bancaria en nuestra cuenta:

ESCUELA DE INTELIGENCIA (Caja Madrid)
2038- 2246- 42- 6000299497

Posteriormente realizar notificacion de la transferencia por email a info@escueladeinteligencia.com o
por fax en el 915 595 217 indicando “OBSERVACIONES: nombre, apellidos y curso”

La informacion que usted nos ha facilitado, sera incluida en nuestra base de datos. Usted tiene el derecho de acceder a
ella, ampliarla, cancelarla o rectificarla si lo cree conveniente. Esta informacién nos permitird mantener la relacién con
usted y mantenerle informado sobre los cursos/seminarios que impartimos. Si usted no desea formar parte de dicha base
de datos, por favor, indiquenoslo por escrito sefialando claramente su nombre, apellidos y direccién e inmediatamente
procederemos a cancelarlos. (Ley organica 15/1999 de 13 de Diciembre)

mas informacion y contacto
info@escueladeinteligencia.com
www.escueladeinteligencia.com
T. 915488176
F. 915595 217
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